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Opéi uvjeti

Odgovor na reklamacijski zahtjev kupac ée primiti u roku od 14 dana od dana zaprimanja
reklamacijskog zahtjeva putem e-maila.

U slu€aju jednostranog raskida ugovora postupat éemo prema Zakonu o zastiti potroSaca
odnosno Zakonu o obveznim odnosima.

Kupac je prema Zakonu o zastiti potroSa€a duzan snositi izravne troSkove povrata robe ako
koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora prilikom Internet kupovine.

Povrat nov€anih sredstava kupcu bit ¢e odraden najkasnije u roku od 10 dana od datuma
upucivanja odgovora na reklamacijski zahtjev pod uvjetom da je roba vracena.

Sredstva vra¢amo uplatom na rac¢un, a ako je plaéeno karticom, sredstva ¢e biti vracena
preko karti¢ne kuce.

Proizvodi koji su zaprimljeni na servis: kvarove i nedostatke otkloniti éemo u razumnom roku,
raCunajuci od dana primitka reklamacijskog zahtjeva.

U slu¢aju nemogucnosti otklanjanja kvara i nedostatka neispravan proizvod koji je pod
garancijom zamijeniti éemo novim i ispravnim.

Uz reklamacijski zahtjev potrebno je priloziti racun!

Napomena - uvjeti servisa:
Rok za preuzimanje proizvoda nakon obavijesti o zavrSetku servisa proizvoda je 15 dana.

U slu€aju da kupac ne preuzme proizvod u roku od 45 dana od dana obavijesti o zavrSetku
servisne obrade, korisnik je suglasan da ¢e se to smatrati odreknu¢em od vlasnistva
proizvoda te ¢e proizvod biti napustena stvar u skladu s ¢lankom 132. Zakona o vlasnistvu i
drugim stvarnim pravima. U tom slu€aju Mikroedra d.0.0. moze postupati s proizvodom kao s
pokretnom stvari koju nitko nema u svom vlasnistvu sukladno €lanku 131. Zakona o
vlasnistvu i drugim stvarnim pravima te prodati istu tre¢im osobama, a radi naplate svih svojih
troSkova.

Korisnik izri€ito i bezuvjetno potvrduje da Mikroedra d.o.0. ima pravo zadrzavanja na
predmetu popravka sukladno odredbama ¢lanka 72. Zakona o obveznim odnosima te je
ovlasten na temelju €lanka 75. sve svoje troSkove koje je imao u svezi popravka kao i druge
troSkove naplatiti iz vrijednosti ostvarene prodajom uredaja tre¢im osobama.

U Zagrebu, 15.01.2024.
Luka Mihaljevic¢, direktor
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